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Tomando Control de su Salud
Instrucciones para la Lista de Verificación de Fidelidad del Taller

Use esta lista de verificación para observar a los Líderes no profesionales y/o Capacitadores principales que lideran el taller. 

Los programas de autocontrol de Stanford, incluso CDSMP y Tomando Control de su Salud, se traducen en resultados de salud beneficiosos y bien documentados para los participantes cuando los programas se implementan con fidelidad. Las siguientes recomendaciones proponen de qué manera los programas de Washington pueden utilizar la Lista de Verificación de Fidelidad del Taller para ayudar a garantizar la fidelidad y efectividad de los programas.

A. Proceso de observación de fidelidad

1. Los líderes son informados sobre la fidelidad del programa y la observación durante su capacitación inicial (o tan pronto como se inicia la observación de fidelidad por una organización) y se les ofrece una copia de la Lista de Verificación de Fidelidad del Taller. Debería hacerse hincapié en que la observación del programa se realiza para garantizar que los programas se ofrecen según se diseñan y que la observación ayuda a que los programas sean más eficaces en lograr los resultados comprobados, ayudando a los líderes a ver la observación como una oportunidad para mejorar los programas y proporcionar comentarios útiles en lugar de algo amenazante.

2. La observación y la finalización de la lista de verificación las realiza un Capacitador principal o un Líder experimentado si el Capacitador principal no está disponible. El observador debe tener experiencia en el programa y debe poder ofrecer un comentario constructivo de manera positiva.  Si no hay un observador disponible, los co-líderes pueden usar la lista de verificación conjunta como una guía para mantener la fidelidad de sus programas.

3. Se observan a todos los Líderes por una sesión durante su primera serie de talleres y luego por una sesión de un taller de forma regular (es decir, al menos anualmente).  Se recomienda que la observación se realice durante las sesiones #2 a #5 para garantizar la observación de planificación de acción, comentarios y resolución de problemas y lluvia de ideas.  

B. Logística de observación de fidelidad

1. El Capacitador principal o el coordinador del programa notifican a los líderes al menos con una semana de anticipación de la observación.  Los líderes deben consultar a su grupo si estaría dispuesto a ser observado y deben explicar al grupo cómo la observación por un Líder experimentado o Capacitador principal ayuda a garantizar que los programas sean lo más eficaces posible. El grupo debe estar informado que el observador tiene el mismo nivel de confidencialidad que los Líderes y los miembros del grupo. Si existe una preocupación real sobre la observación, los Líderes deben analizarla con el observador y deben considerar no observar a este grupo en particular.

2. El observador llega antes de que el programa se inicie y permanece durante toda la sesión. Si esto no es posible, el observador debe planificar llegar o partir durante el receso, pero no durante otras partes de la sesión. El observador no es presentado brevemente al grupo y debe sentarse al final de la sala, no uniéndose como participante.

3. El observador usa una lista de verificación para cada Líder. La lista de verificación ayuda a identificar los temas de logística del programa y las fortalezas del Líder y las posibles áreas de mejora. Se fomenta a que el observador también proponga comentarios que ayudarán al Líder, como comentarios positivos sobre áreas de fortaleza y sugerencias para posibles mejoras.

C. Seguimiento de observación de fidelidad

1. Si es posible, el observador realiza el seguimiento con los Líderes inmediatamente después de la observación para compartir los comentarios, usando el proceso de comentarios usado en la capacitación de Líderes y pidiendo a los Líderes que hablen primero sobre cómo se sintieron en el transcurso de la sesión. Si no es posible para el observador hablar inmediatamente con los Líderes, el observador o el coordinador proporciona los comentarios tan pronto como sea posible en persona o por teléfono. La lista de verificación se devuelve al coordinador o contacto líder en la organización autorizada. También puede proporcionarse una copia de la lista de verificación al Líder.

2. Se recomienda a las organizaciones desarrollar un sistema (es decir, una hoja de cálculo Excel o una lista de verificación simple) para hacer un seguimiento de las observaciones del Líder y de las observaciones iniciales y anuales posteriores. También se recomienda que el observador presente listas de verificación completas a los coordinadores locales del programa, quienes llevan las listas de verificación de fidelidad completas en sus archivos.

D. Preocupaciones acerca de la eficacia del líder

1. Si existen preocupaciones reales, un Líder debe ser observado nuevamente pronto por segunda vez para garantizar que los cambios recomendados se han realizado. Si las preocupaciones continúan, el Capacitador principal debe trabajar mano a mano con el Líder para corregir el problema y/o considerar no usar ese Líder para programas futuros. 
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