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Tomando Control de su Salud 

 Instrucciones para la Lista de Verificación de Fidelidad de la Capacitación
de Líderes

Lista de verificación para observar a Capacitadores principales capacitando a nuevos Líderes no profesionales 

La garantía de la calidad y fidelidad del programa comienza con la capacitación de líderes. La capacitación eficaz y adecuada de Líderes es esencial para el éxito del programa CDSMP/Tomando. Las siguientes recomendaciones describen cómo puede utilizarse la Lista de Verificación de Fidelidad de la Capacitación de Líderes para ayudar a garantizar la fidelidad y efectividad de la capacitación.

A. Proceso de observación de fidelidad

1. Un Capacitador T o Capacitador principal (o un Líder experimentado si no están disponibles las demás opciones) observa y completa la lista de verificación. El observador debe tener experiencia en el programa y debe poder ofrecer un comentario constructivo de manera positiva. 

2. Si no hay observador disponible, los co-capacitadores son alentados a usar la lista de verificación de los 4 días enteros juntos como una revisión para garantizar la calidad y fidelidad de la capacitación. Resérvese un tiempo al final de cada día para revisar las secciones de la lista de verificación para ese día.

3. Recomendación: cada curso de Capacitación de Líderes no profesionales se observa durante un medio día. Si es posible, los segmentos de medio día más útiles para que un observador controle son:

Día 2 mañana (Informe de plan de acción)

Día 2 tarde (Primera enseñanza de práctica)

Día 4 mañana (Segunda enseñanza de práctica y sesión de manejo de situaciones difíciles/en pecera)

B. Logística de observación de fidelidad

1. El observador informa a los Capacitadores principales al menos una semana antes de que comience la capacitación cuándo ocurrirá la observación. Comparte una copia de la lista de verificación con los Capacitadores principales por adelantado. Los Capacitadores principales deben consultar a su grupo si estaría dispuesto a ser observado y deben explicar al grupo cómo la observación ayuda a garantizar que los programas sean lo más eficaces posible. Esta es también una oportunidad para que los Capacitadores principales analicen (y den el ejemplo respecto a) el proceso para la observación de fidelidad de los talleres. El grupo es informado de que el observador tiene el mismo nivel de confidencialidad que los Capacitadores principales y los miembros del grupo. Si hay alguna inquietud sobre la observación, los Capacitadores principales deben analizar esto con el observador. La observación de este grupo particular no sucederá.

2. El observador llega antes de que el programa comience o en el receso de almuerzo y permanece durante la sesión de medio día. Si esto no es posible, el observador debe llegar o partir durante el receso, pero no durante otras partes de la sesión. El observador es presentado brevemente al grupo y se sienta al final de la sala, no uniéndose como participante.

3. El observador usa una lista de verificación para cada Capacitador principal. La lista de verificación ayuda a identificar los temas de logística del programa, las fortalezas del Capacitador principal y las áreas para mejorar. El observador brinda comentarios que ayudarán al Capacitador principal, como comentarios positivos sobre áreas de fortaleza y sugerencias para posibles mejoras.

C. Seguimiento de observación de fidelidad

1. Si es posible, el observador realiza el seguimiento con los Capacitadores principales inmediatamente después de la observación para compartir los comentarios, usando el proceso de comentarios usado en la capacitación de Líderes, que es pedir a los Capacitadores principales que hablen primero sobre cómo se sintieron en el transcurso de la sesión. Si no es posible para el observador hablar inmediatamente con los Capacitadores principales, el observador o el coordinador proporciona los comentarios tan pronto como sea posible en persona o por teléfono. La lista de verificación completa se devuelve al coordinador o contacto líder en la organización autorizada y una copia de la lista de verificación se ofrece a cada Capacitador principal.

D. Inquietudes sobre el desempeño de los Capacitadores principales

1. La capacitación eficaz y adecuada de los líderes es esencial para el éxito de CDSMP y Tomando. Si hay inquietudes respecto al desempeño de un Capacitador principal, se deben tomar medidas de inmediato para garantizar la mejora de futuras capacitaciones. 

Los pasos que el observador, Capacitador principal y coordinador pueden considerar incluyen:

· Analizar las inquietudes directamente con el Capacitador principal y determinar si existen medidas específicas que el Capacitador principal puede tomar para abordar las inquietudes.

· Hacer que se observe nuevamente al Capacitador principal lo más pronto posible, observando otro segmento de la misma capacitación de Líderes para garantizar la realización de los cambios recomendados. 

· Si no es posible observar otra parte de la misma capacitación, observar al Capacitador principal liderando un taller de la comunidad, pues implica tareas y habilidades similares.

· Hacer que el Capacitador principal trabaje con otros dos Capacitadores principales experimentados como un tercer capacitador facilitando una capacitación de Líderes antes de que se le pida capacitar en forma conjunta nuevamente.

· Considerar no usar a este Capacitador principal para capacitaciones de Líderes en el futuro y comunicar tal decisión a esa persona.
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