Evaluaciones del Taller por los Participantes

Este documento describe el uso de la evaluacién o encuestas de comentarios para el Programa de
Autocontrol de Enfermedades Cronicas de la Universidad de Stanford incluyendo Tomando Control de su
Salud. Los programas CDSMP a menudo solicitan a los participantes sus comentarios para ayudar a
mejorar los programas y ganar informacion sobre lo bien que los programas cumplen con las necesidades
de los participantes. Mientras el Programa del Estado de Washington no requiere ni recolecta
evaluaciones de taller ni encuestas de satisfaccion/comentarios de participantes, fomentamos firmemente
que se realicen las evaluaciones de los talleres.

Propdsito
o Considere su objetivo al hacer que los participantes completen una encuesta de
satisfaccion/evaluacion. Las razones comunes para los participantes de una encuesta incluyen:

0 Obtener comentarios sobre como, dénde y cuando se realizan los programas y se reclutan a
los participantes

0 Obtener comentarios sobre como mejorar el taller incluida la eficacia del lider
0 Recolectar datos o citas para ayudar a promover el programa o para extender subsidios
o Evaluar habilidades/aprendizaje (puede ser como parte de una evaluacion a mas largo plazo).

e Reconocer que al solicitar a los participantes completar esta evaluacion al final de las 6 semanas de
taller, usted obtiene respuestas sélo de aquéllos que se adhirieron al programa. Considere Ilamar o
enviar por correo la evaluacion a aquéllos que abandonaron el programa o se perdieron la Sesion 6.

Colocar las encuestas en uso

e Fomentar la finalizacion por parte de todos los participantes en la Gltima sesién. Dar tiempo para la
finalizacion. Si se le provee algun tipo de certificado final, haga esto después de completar las
evaluaciones.

o Considere formas de fomentar las respuestas honestas de los participantes. Haga que un participante,
en lugar de un lider, recolecte las encuestas y las coloque en un sobre. Considere la opcion de permitir
a los participantes enviar por correo sus encuestas a un coordinador central si asi lo desean.

e Use lo recolectado. Recuerde las limitaciones de las encuestas de satisfaccion (no capturan las
barreras ni los problemas encontrados por aquéllos que abandonan o se desaniman de inscribirse en
primer lugar). jEs importante usar la informacion que ha recolectado! Use la informacion sobre el
lugar, el tiempo y la comercializacién para mejorar cdmo se ofrecen los programas. Si identifica
problemas relativos a los papeles del Lider o a la facilitacién del taller, use la informacion en
comentarios directos para los Lideres o durante la capacitacion en el servicio ofrecida a todos los
Lideres. Encuentre maneras de compartir respuestas positivas de lo recolectado de los Lideres, socios
de la comunidad y financiadores potenciales.

Consideraciones generales

Si desarrolla su propia evaluacion de taller:
e Mantenga el formulario corto: sélo una hoja, use ambos lados.

e Use respuestas simples de circulo o marca de verificacion o una escala con tres a cinco niveles de
respuestas.

e Incluya una seccion para comentarios.

e Mantenga un lenguaje simple (de nivel de lectura de quinto a séptimo grado) y use letras grandes (14
puntos).
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o Elnombrey la firma deberian ser opcionales. Algunos prefieren permanecer anénimos y pueden ser
mas comunicativos. Tener un nombre es util para el seguimiento.

e Pregunte a cuantas sesiones asistio el participante, pues las respuestas pueden ser diferentes de
aquéllos que asistieron a sélo algunas sesiones.

o Considere enviar por correo las encuestas a los participantes que se perdieron la Gltima sesion, con un
sobre estampillado para devolver la encuesta. O, puede enviar la evaluacion a cualquiera que haya
asistido a la sesion.

Ejemplos de temas gue pueden ser Utiles paraincluir en su encuesta

e Logistica del taller: facilidad del proceso de registro; nimero de sesiones a las que asistio el
participante y razones para perder las sesiones

e Ubicacion y horario del taller: horario comodo, dia de la semana y ubicacion. Comodidad de la sala,
accesibilidad, incluyendo estacionamiento y bafos.

o Papeles de Lider/Facilitacion: tiempo exacto de inicio y finalizacion, los Lideres fueron claros sobre
el cronograma para cada sesién y lo cumplieron, los Lideres trataron a todos con respeto, los Lideres
trabajaron bien juntos.

e Contenido, impacto y valor del taller para los participantes: ¢ Los participantes recomendarian el
taller a otros? (esta pregunta ha resultado ser especialmente Util para muchos programas al evaluar lo
valioso de un programa para los participantes); ¢Se sienten con mas confianza ahora los participantes
para manejar sus afecciones?; ¢Continuaran los participantes usando planes de accidn, pasos de
resolucion de problemas o herramientas de “pensamiento” (distraccion, imagen visual, etc.) para
manejar los sintomas?

e Preguntas abiertas posibles: ;Qué fue lo mas Gtil? ; Qué cambiaria sobre el taller?

Evaluaciéon de resultados

Algunos programas han decidido realizar evaluaciones de resultados, a menudo seis meses después de la
finalizacion del taller, y a veces se repiten un afio después del taller. Esto permite la evaluacién de
impactos a largo plazo (resultados) del programa en los participantes, pero en general requiere de fondos
adicionales (para correo, ingreso de datos y analisis de informacion) y experiencia (acerca de las maneras
de hacer coincidir las respuestas de las encuestas y realizar los analisis de los resultados). Los programas
gue tienen los cuestionarios de resultados completos de los participantes en la sesion final quiza
incorporen algunas de estas preguntas de evaluacion en el cuestionario de resultados para evitar que los
participantes completen dos formularios separados.

Si estan interesados en la evaluacion de los resultados, visite el sitio en Internet de Stanford para sus
herramientas de muestra http://patienteducation.stanford.edu/programs/cdsmp.html.
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